
Выписка из постановления Администрации Раздольненского района  

от 27 января 2015 года № 24 «Об утверждении Инструкции о порядке 

рассмотрения обращений и приема граждан Администрацией 

Раздольненского района Республики Крым»  

(с изменениями и дополнениями) 

 

8. Организация приема заявителей в Администрации 
 

8.1. В Администрации прием граждан, представителей 
государственных и общественных организаций, а также иных лиц 
осуществляется в соответствии с графиком приема граждан главы 
Администрации, заместителей главы Администрации, руководителя 
аппарата. Информация о месте приема, а также об установленных для приема 
днях и часах доводится до сведения граждан. 

8.2. Организацию личного приема граждан главы Администрации, 
заместителей главы Администрации, руководителя аппарата осуществляет 
должностное лицо отдела делопроизводства, контроля, информатизации и 
обращений граждан Администрации. 

8.3. При личном приеме гражданин предъявляет документ, 
удостоверяющий его личность. 

8.4. Содержание устного обращения заносится в карточку личного 
приема гражданина. В случае, если изложенные в устном обращении факты и 
обстоятельства являются очевидными и не требуют дополнительной 
проверки, ответ на обращение с согласия гражданина может быть дан устно в 
ходе личного приема, о чем делается запись в карточке личного приема 
гражданина. В остальных случаях дается письменный ответ по существу 
поставленных в обращении вопросов. 

8.5. Письменное обращение, принятое в ходе личного приема, 

подлежит регистрации и рассмотрению в порядке, установленном 

Федеральным законом «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации» № 59-ФЗ от 02.05.2006 года. 

8.6. В случае, если в обращении содержатся вопросы, решение которых 

не входит в компетенцию Администрации, гражданину дается разъяснение, 

куда и в каком порядке ему следует обратиться. 

8.7. В ходе личного приема гражданину может быть отказано в 

дальнейшем рассмотрении обращения, если ему ранее был дан ответ по 

существу поставленных в обращении вопросов. 

8.8. Отдельные категории граждан в случаях, предусмотренных 

законодательством Российской Федерации, Законом Республики Крым от 28 

марта 2025 года № 48-ЗРК/2025 "О дополнительных гарантиях реализации 

права граждан на обращение в Республике Крым", пользуются правом на 

личный прием в первоочередном порядке. 

Правом на личный прием в первоочередном порядке обладают: 

1) Герои Социалистического Труда, Герои Труда Российской 

Федерации, полные кавалеры ордена Трудовой Славы, женщины, которым 

присвоено звание «Мать-героиня»; 



2) инвалиды Великой Отечественной войны, ветераны Великой 

Отечественной войны, бывшие несовершеннолетние узники концлагерей, 

гетто и других мест принудительного содержания, созданных фашистами и 

их союзниками в период Второй мировой войны; 

3) инвалиды боевых действий, отнесенные к таковым в соответствии с 

Федеральным законом от 12 января 1995 года № 5-ФЗ «О ветеранах»; 

4) ветераны боевых действий, лица, имеющие правоотношения с 

организацией, осуществляющей защиту интересов ветеранов локальных войн 

и военных конфликтов, принимающие (принимавшие) участие в специальной 

военной операции на территориях Украины, Донецкой Народной 

Республики, Луганской Народной Республики, Запорожской области и 

Херсонской области, а также члены их семей; 

5) члены семей военнослужащих, погибших при исполнении 

обязанностей военной службы; 

6) лица, удостоенные звания «Почетный гражданин Республики 

Крым»; 

7) инвалиды 1, II групп и дети-инвалиды, их законные представители 

(один из родителей, усыновителей, опекун или попечитель) либо лица, их 

сопровождающие, по вопросам, касающимся сопровождаемых ими 

инвалидов; 

8) беременные женщины; 

9) лица старше 70 лет. 

 


